
 

 

 

 

 

12. JUNI 2024 

MARKEDSDIALOG - MOBIL APPS TIL FOLKEBIBLIOTEKERNE 

ANSKAFFELSE AF TRE MOBIL APPS SOM ERSTATNING FOR BIBLIOTEKET, 
EREOLEN OG EREOLENGO APP 

 

 

1. I NDL EDNI NG 

De t Digitale  Folke bibliotek (DDF) invite rer  ti l  marke dsdialog om ramme rne  for  e t komme nde  ud-

bud af tre  nye  apps som e rstatning for  Bibliote ke t app, e Re ole n app og e Re ole nGO app. 

 

DDF planlægge r  at ge nne mføre  e t samle t udbud  forve ntningsvis me d annonce ring e fte r sommeren 

2024.  

 

For  at kunne  optime re resultatet af de n komme nde konkurrence udsætte lse ønskes e n dialog med 

aktøre r  i  marke de t om udvalgte  forhold i  proje kte t.  

 

2. OM DE TRE APPS 

Bibliote ke t app til  iOS og Android e r  e n omfatte nde  løsning de r samle r  alle  bibliote ke ts ti lbud til  

bruge rne: Søgning i  mate r iale r , lån, låne histor ik, låne rkort, me lle mværender, re se rveringer, hu-

ske liste , kontaktinformatione r , åbningstide r  me d me re .  

 

Fokus for  de n nuvære nde  Biblioteket app e r  fysiske  mate r iale r . De r  l inke s vide re  ti l  e Re olen og 

e Re ole nGO for  de  digitale  mate r iale r .  

 

Fokus for  nuværende  eRe olen app e r alle digitale mate rialer  (e-bøger , lydbøger og podcast m.m.), 

inspiration og formidling. e Re olenGO  er  funktionelt næsten 100% ide ntisk me d e Reole n, me n mål-

re tte t ti l  børn i alde re n 7 -14  og me d stor  vægt på vide oformidling.   

 

Te knologisk e r  udgangspunktet  forud for  markedsdialogen tre native apps, me n DDF ønske r  dia-

log me d marke de t om mulighe de rne i hybrid app me d e ve ntue l ge nanve nde lse  af Re ac tJS kode  

fra Folke bibliote ke rne s nye  CMS løsning:  github.c om/danske rne sdigitale bibliote k  

 

I forhold ti l  app de sign for  Biblioteket og e Reolen  app tage s udgangspunkt i  de signe t fra Folkebib-

liote ke rne s nye  CMS-løsning:  De signguide  –  e kse mpe l på imple me nte r ing:  he r le vbibliote k.dk  

De sign i e Re ole nGO! tage r  udgangspunkt  i  nyt de signkonc ept fra le ve randøren : Ge jst Studio —  

Strate gic  de sign studio  

 

 

Yde r lige re  information om de n udbudte ge nstand kan se s i  de n offe ntliggjorte præse ntation, der 

danne r  grundlage t for  marke dsdialoge n . 

 

https://github.com/danskernesdigitalebibliotek
https://detdigitalefolkebibliotek.dk/sites/default/files/designsystem_formidling.pdf
https://www.herlevbibliotek.dk/
https://gejststudio.com/
https://gejststudio.com/


 

3. EMNER I  MARKEDSDI AL OGEN  

 

De ltage rne  forventes at have  ge nne mgåe t de n offe ntliggjor te præse ntation og or ie nte ret sig i  

ove rordne t i  præse ntatione ns links samt re fe re nc e r .  

 

Følge nde  e mne r  vil  blive  be handle t  i  marke dsdialoge n :   

 

• Teknologivalg 

- Hvad tænke r  I om valge t af native  e lle r  e vt. hybr id  fre mfor  PWA? 

 

- Hvad e r  je re s tanke r  om udvikling af Biblioteket app som hybr id me d ge nanvende lse af 

Re ac tJS kode  fra Folke bibliote ke rne s nye  CMS løsning?  

 

• Jur idiske  krav 

- Re ttighe de r ti l  kode /programme l ti lfalde r i  vidt omfang DDF me d he nblik på at sikre  

ove rdrage lighe d og le ve randøruafhængighe d  

 

- Hvordan forve nter I at forde linge n i je re s løsning vil  være  me llem tre djepartsprogram-

me l og e ge n udvikling?  

 

- Er  de r  spe c ifikke GDPR-udfordringer, som I vurde rer , e r  re le vante  for  app -løsninge n?  

 

- Er  de r  jur idiske krav, som I vurderer , vil være særligt fordyrende  eller gør  det vanskeligt 

at afgive  ti lbud?  

 

 

• U dvikling 

- DDF ønske r  indflydelse  på hvilke tredje parts SDK’e r, der anvendes i  løsninge n. Giver  det 

anle dning til  sær lige  udfordr inge r?  

 

- DDF ønske r  at base re  udviklingsforløbe t på e n agil  samarbe jdsmodel. Hvad e r  je res er-

far ing me d de tte  og e r  de r  sær lige  forhold som DDF skal være  opmærksomme  på i et 

agilt samarbe jdsfor løb?  

 

- DDF ønske r  at være  e je r  af app store  konti, me ns le verandøren står  for  distr ibution og 

app store  ve dlige holde lse , se r  I noge n udfordr inge r  i  de tte ?  

 

- En række  bibliote ke r har  anskaffe t ti l lægsprodukter  ti l  de n e ksiste re nde app -løsning. 

DDF ønske r  at e n komme nde app -løsning skal være åben over  for integration til  ti l lægs-

produkte r  fra tre djeparte r. Vurdere r I, at de r  kan være  udfordr inger  ve d inte gration til  

tre dje parte r?  

 

 

• Kont rakt  og udbudsmodel  

- Er  de r  spe c ifikke kontrakt og be talingsmode lle r , som I vil  anbe fale  at de r  anve nde s?  

 

- Har  I anbe falinge r ti l  ge nne mførelse af udbudsfor løbet, he runder  i  forhold ti l  udbuds-

form?  

 



 

• Applikat ionsvedligehold  

- Applikationsvedligehold:  vi ønsker at le ve randøre n står  for  applikationsvedlige hold for  

alle  tre  apps. Hvad e r  je re s komme ntare r  ti l  de tte ?  

 

• Risici og t idshor isont  

- Me d udgangspunkt i  de n be grænse de præse ntation, hvor  se r  I da de  største  r isic i og 

pote ntie lle  udfordr inge r?  

 

- Base re t på je res e rfaringer fra tidlige re app udviklingsprojekter, kan I da give  e n forelø-

big indikation af de t forve nte de tidsforbrug fra indgåelse af kontrakt fre m til  lancering 

af 3  nye  apps? 

 

• Øvrigt  

- Ge ne re lle  holdninger  og komme ntare r ti l  appudbudde t ude nfor  ove nståe nde spørgs-

mål? 

 

De r  he nvise s ti l  offe ntliggjor t mate r iale  på de tdigitale folke bibliote k.dk/Marke dsdialogApp  

 

4. DEL TAGEL SE I  MARKEDSDI AL OGEN  

DDF vil  invite re  op til  10  aktøre r  ti l  at de ltage  i marke dsdialoge n . 

 

Udvælge lse n af de ltage re til  markedsdialogen vil base re sig på at sikre e n bred samme nsætning af 

marke dsaktøre r me d relevante kompete ncer  inde nfor mobil apps og ke ndskab til  biblioteksområ-

de t og/e lle r  de n anve ndte  te knolog i.   

 

DDF forbe holde r sig re t ti l  at afgrænse  antalle t af de ltage re , hvis DDF vurde rer , at e n bre d sam-

me nsætning af re le vante  marke dsaktøre r  kan sikre s me d e t mindre  antal e nd 10. 

 

Marke dsaktører , de r ikke  de ltage r i  marke dsdialogen, e r  ve lkomme n til  at le ve re  skr iftl ige  be-

mærkninge r  ti l  de t mate r iale  som DDF har  offe ntliggjor t på sin hje mme side . 

 

Tilke nde givelse af ønske  om de ltage lse  i  marke dsdialogen  og skr iftl ige  be mærkninger skal fre m-

se nde s pr . e -mail ti l  Søren Ole Christensen, Projektleder :  yn4m@kk.dk  se nest tir sdag de n 1 8. juni 

2024.   

 

Ve d tilke nde givelse om de ltage lse i  marke dsdialogen be des inte resserede aktører  fore tage e n kort 

be skr ive lse  af de n pågældende  virksomhe d/samme nslutning af virksomheder  samt motivation og 

forudsætninge r  for  de ltage lse .  

 

DDF forbe holde r  sig re t ti l  at tage  dire kte  kontakt ti l  udvalgte  marke dsaktøre r .  

  

https://detdigitalefolkebibliotek.dk/MarkedsialogApp
mailto:yn4m@kk.dk


 

 

5. DEN PRAKTI SK GENNEMFØREL SE AF MARKEDSDI AL OGEN  

Marke dsdialogen ge nne mføres i  form af individue lle møde r  af halvanden time s var ighed. Møderne 

afholde s de n 19 . og 20 . juni 2024.  

 

A lle  møde r  afholdes som udgangspunkt vir tuelt  via Te ams. DDF vil  fastsætte  tidspunkte t for  indi-

vidue lle  møde r , når  de r  e r  ove rblik ove r  de t samle de  de ltage r fe lt.  

 

DDF vil  udarbe jde  e t ove rordne t re fe rat fra møde t.  

 

6. OPFØL GNI NG 

Efte r  afslutning af marke dsdialoge n vil  DDF på fore ningens hjemme side offentliggøre  e n opsamling 

og konklusion på dialoge n me d alle  de ltage re og par te r , de r  i  øvr igt har  afgive t be mærkninge r .  

 

A lle  aktøre r , de r har  kontakte t fore ningen om marke dsdialoge n vil  få dire kte  be sked når  opsam-

linge n fore ligge r .  

 

  


