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12.JUNI 2024
MARKEDSDIALOG - MOBIL APPS TIL FOLKEBIBLIOTEKERNE

ANSKAFFELSE AF TRE MOBIL APPS SOM ERSTATNING FOR BIBLIOTEKET,
EREOLEN OG EREOLENGO APP

1. INDLEDNING

Det Digitale Folkebibliotek (DDF) inviterer til markedsdialog om rammerne for et kommende ud-
bud af tre nye apps som erstatning for Biblioteket app, eReolen app og eReolenGO app.

DDF planlegger atgennemfgre etsamletudbud forventningsvis med annoncering eftersommeren
2024.

For at kunne optimere resultatet af den kommende konkurrenceudsattelse gnskes en dialog med
aktgrer i markedet om udvalgte forhold i projektet.

2. OM DE TRE APPS

Biblioteket app til iOS og Android er en omfattende Igsning der samler alle bibliotekets tilbud til
brugerne: Sggning i materialer, lan, lanehistorik, lanerkort, mellemvarender, reserveringer, hu-
skeliste, kontaktinformationer, abningstider med mere.

Fokus for den nuvaerende Biblioteket app er fysiske materialer. Der linkes videre til eReolen og
eReolenGO for de digitale materialer.

Fokus for nuvarende eReolen app er alle digitale materialer (e-bgger, lydbgger og podcast m.m.),
inspiration og formidling. eReolenGO er funktionelt naesten 100% identisk med eReolen, men mal-
rettet til bgrn i alderen 7-14 og med stor vaegt pa videoformidling.

Teknologisk er udgangspunktet forud for markedsdialogen tre native apps, men DDF gnsker dia-
log med markedet om mulighedernei hybrid app med eventuel genanvendelse af ReactJS kode
fra Folkebibliotekernes nye CMS Igsning: github.com/danskernesdigitalebibliotek

| forhold til app design for Biblioteket og eReolen app tagesudgangspunkti designet fra Folkebib-
liotekernes nye CMS-Igsning: Designguide — eksempel pa implementering: herlevbibliotek.dk
Designi eReolenGO! tager udgangspunkt i nyt designkonceptfraleverandgren: Gejst Studio —
Strategic design studio

Yderligere information om den udbudte genstand kan ses i den offentliggjorte praesentation, der
danner grundlaget for markedsdialogen.


https://github.com/danskernesdigitalebibliotek
https://detdigitalefolkebibliotek.dk/sites/default/files/designsystem_formidling.pdf
https://www.herlevbibliotek.dk/
https://gejststudio.com/
https://gejststudio.com/
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3. EMNER | MARKEDSDIALOGEN

Deltagerne forventes at have gennemgaet den offentliggjorte prasentation og orienteret sig i

overordnet i praesentationens links samt referencer.

Fplgende emner vil blive behandlet i markedsdialogen:

e Teknologivalg

Hvad tenker | om valget af native eller evt. hybrid fremfor PWA?

Hvad er jeres tanker om udvikling af Biblioteket app som hybrid med genanvendelse af
React)S kode fra Folkebibliotekernes nye CMS Igsning?

e Juridiske krav

Rettigheder til kode/programmel tilfalder i vidt omfang DDF med henblik pa at sikre
overdragelighed og leverandgruafhangighed

Hvordan forventer | at fordelingenijeres lgsning vil vaere mellem tredjepartsprogram-
mel og egen udvikling?

Er der specifikke GDPR-udfordringer, som |l vurderer, er relevante for app-lgsningen?

Er der juridiske krav, som | vurderer, vil veere sarligt fordyrende eller ggr det vanskeligt
at afgive tilbud?

e Udvikling

DDF gnsker indflydelse pa hvilke tredjeparts SDK’er, der anvendes i Igsningen. Giver det
anledning til seerlige udfordringer?

DDF gnsker at basere udviklingsforlgbet pd en agil samarbejdsmodel. Hvad er jeres er-
faring med dette og er der saerlige forhold som DDF skal veere opmarksomme pa i et
agilt samarbejdsforlgb?

DDF gnsker at veere ejer af app store konti, mens leverandgren star for distribution og
app store vedligeholdelse, ser | nogen udfordringer i dette?

En razkke biblioteker har anskaffet tilleegsprodukter til den eksisterende app-lgsning.
DDF gnsker at en kommende app-Igsning skal vaere aben over forintegration til tillzaegs-
produkter fra tredjeparter. Vurderer |, at der kan veere udfordringer ved integration til
tredjeparter?

e Kontrakt og udbudsmodel

Er der specifikke kontrakt og betalingsmodeller, som | vil anbefale at der anvendes?

Har | anbefalinger til gennemfgrelse af udbudsforlgbet, herunder i forhold til udbuds-
form?
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o Applikationsvedligehold
- Applikationsvedligehold: vi gnsker at leverandgren star for applikationsvedligehold for
alle tre apps. Hvad er jeres kommentarer til dette?

e Risici og tidshorisont
- Med udgangspunkti den begraensede praesentation, hvor ser | da de stgrste risici og
potentielle udfordringer?

- Baseretpajereserfaringerfratidligere app udviklingsprojekter, kan | da give en forelg-
big indikation af det forventede tidsforbrug fraindgaelse af kontrakt frem til lancering
af 3 nye apps?

e @vrigt
- Generelle holdninger og kommentarer til appudbuddet udenfor ovenstdende spgrgs-

mal?

Der henvises til offentliggjort materiale pa detdigitalefolkebibliotek.dk/MarkedsdialogApp

4. DELTAGELSE | MARKEDSDIALOGEN

DDF vil invitere op til 10 aktgrer til at deltage i markedsdialogen.

Udvealgelsen af deltagere til markedsdialogen vil basere sig pd at sikre en bred sammensatning af
markedsaktgrer med relevante kompetencer indenfor mobil apps og kendskab til biblioteksomra-
det og/eller den anvendte teknologi.

DDF forbeholdersigrettil at afgreense antallet af deltagere, hvis DDF vurderer, aten bred sam-
mensatning af relevante markedsaktgrer kan sikres med et mindre antal end 10.

Markedsaktgrer, der ikke deltager i markedsdialogen, er velkommen til at levere skriftlige be-
mearkninger til det materiale som DDF har offentliggjort pa sin hjemmeside.

Tilkendegivelse af gnske om deltagelse i markedsdialogen og skriftlige bemarkninger skal frem-
sendes pr. e-mail til Sgren Ole Christensen, Projektleder: yndm@kk.dk senest tirsdag den 18. juni
2024.

Vedtilkendegivelseomdeltagelsei markedsdialogen bedesinteresserede aktgrer foretage en kort
beskrivelse af den pagaeldende virksomhed/sammenslutning af virksomheder samt motivation og

forudsaetninger for deltagelse.

DDF forbeholder sig ret til at tage direkte kontakt til udvalgte markedsaktgrer.


https://detdigitalefolkebibliotek.dk/MarkedsialogApp
mailto:yn4m@kk.dk
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5. DEN PRAKTISK GENNEMF@RELSE AF MARKEDSDIALOGEN

Markedsdialogen gennemfgresiformafindividuelle mgder af halvanden times varighed. Mgderne
afholdes den 19. og 20. juni 2024.

Alle mgder afholdes som udgangspunkt virtuelt via Teams. DDF vil fastsaette tidspunktet for indi-
viduelle mgder, nar der er overblik over det samlede deltagerfelt.

DDF vil udarbejde et overordnet referat fra mgdet.

6. OPFOLGNING

Efter afslutning af markedsdialogenvil DDF paforeningens hjemmeside offentligggre enopsamling
og konklusion pa dialogen med alle deltagere og parter, der i gvrigt har afgivet bemarkninger.

Alle aktgrer, der har kontaktet foreningen om markedsdialogen vil fa direkte besked nar opsam-
lingen foreligger.



