
WEBINAR - OM ARBEJDET
MED TEKSTLICENSER

 Onsdag d. 13. september kl. 9.00 – 10.00

 Vært: 

 Anne Green, afdelingsleder Svendborg Bibliotek og medlem af 
Fagudvalget for eReolen og Tekstlicenser

 Oplægsholder: 

 Torbjørn Porsmose Rokamp, chefindkøber, Det Digitale Folkebibliotek



VELKOMMEN

DAGSORDEN:
— Hvad er tekstlicenser?

— Forhandlingerne

— Indkøbspolitik og servicekoncept

— Overbygningslicenser

— Årshjul og nye produkter

— Tekstlicenser og tilfredshedsundersøgelsen

— Statistik

— Fornyelser i ConsortiaManager

— Diverse + Spørgsmål
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HVAD ER 
TEKSTLICENSER? 

Fire overordnede kategorier: 

— Databaser 

— E-tidsskrifter

— E-bøger/netlydbøger

— Multimedier

Eksempler: 

— Infomedia

— MasterFile

— Seismo

— Mango Languages 

— Medici.tv

— Ordbogen.com
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 Forhandlingerne

Formålet med indkøbssamarbejdet er at samle forhandlingerne ét 
sted med henblik på at give biblioteker adgang til mest muligt 
relevant indhold til lavest mulige priser og på bedst mulige 
betingelser

- Priser

- Vilkår

- Fjernadgang

- Metadata

- Forsidebilleder

- Brugsrettigheder

- Statistik 



INDKØBSPOLITIK
 KRAV TIL LICENSBETINGELSER

Et er at kunne tilbyde bibliotekerne den bedst mulige pris for en licens, men lige så vigtig er det også at kunne give de bedst mulige licensbetingelser. Det 
Digitale Folkebibliotek kan i den forbindelse med fordel arbejde med to typer af licenskrav i en A udgave ”need to have” og en B udgave ”nice to have”, idet en 
del danske leverandører vil have svært ved at levere på alle punkter.

 EKSEMPLER PÅ A KRAV TIL LICENSER KAN VÆRE:

— Fjernbrugeradgang

— Metadata

— Statistik

 EKSEMPLER PÅ B KRAV TIL LICENSER KAN VÆRE:

— Arkiveringspolitik (sikring at elektronisk indhold altid er til stede)

— Dansk Lov (ved dansk lov i licensaftaler står vi bedre retslig)

 KRAV TIL PRISMODELLER

— Det er altid et krav, at prismodeller skal være transparente

— Flerårige aftaler, hvis det giver bedre betingelser og priser

 KRAV TIL MINIMUMS DELTAGELSE

— For at det skal give mening, at en licens forhandles, supporteres og administreres af Det Digitale Folkebibliotek kræver det, at minimum 10 biblioteker, 
som skal udgøre minimum 12% af Danmarks befolkning, vil købe licensen

— Ved et lavere deltagerantal skal det enkelte bibliotek selv forhandle licensen og administrere betalingen
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SERVICEKONCEPT FOR 
LICENSOMRÅDET

Servicekonceptet beskriver det serviceniveau som medlemsbibliotekerne vil få 
fra Det Digitale Folkebibliotek i forbindelse med indkøbssamarbejdet af 
licenser

Dækker:
— Licensforhandling, administration og fakturering
— Support

— Statistik

Bibliotekernes ansvarsområder:
— sætter sig ind i brugen af Consortia Manager
— opdaterer brugeroplysninger i Consortia Manager (kontaktpersoner)
— korrekte oplysninger om IP-adresser
— tilmelding/afvisning af aftalerne i Consortia Manager i 

tilmeldingsperioden 
— aftalevilkår overholdes
— formidler indholdet / slår kilder til i brønden
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OVERBYGNINGS-LICENSER

Betalt af CB-midler i 2024:

— eReolen Global

— eReolen Global Magazines

— PressReader (the Economist er desværre ikke inkluderet)

— Forhandling på Transparent Language Online fra 2024
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ÅRSHJUL
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NYE PRODUKTER
Forhandlingsproces:

Nyt indhold i kikkerten:

— Gaffa

— JSTOR

— Kulturmonitor

— Skalk

— Specialordbogen

— Financial Times

— Tænk & Test

— JP-Politikens Hus
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Endelig aftale afvises eller tilbydes 
bibliotekerne

Test –
Forhandling/afvisning

Færdig aftale sendes til 
afstemning hos 

biblioteker

feedback

Muligheder drøftes og 
krav synliggøres for 

udgiver

”First contact” 
henvendelse fra 

udgiver eller DDF



TEKSTLICENSER I 
TILFREDSHEDSUNDERSØGELSEN

— ”Statistikken må gerne komme hurtigere”

— ”Infomedia er for dyr og vi vil have fjernadgang”

 Prisen er forhandlet ned i perioden 2018-2022 med næsten 20%! 

 Inflationen lå i den periode på under 2%

 Efter pristalsreguleringen i januar 2023 på 10% ligger aftalen stadigvæk 
under prisen i 2018 med 9%!

 Fjernadgang kommer IKKE til at ske. Avishusene tillader det aldrig 

(udover ”Infomedia for slutbruger” aftalen med DBC)

En ny Infomedia-aftale fra 2026 vil blive til i tæt samspil med bibliotekerne 
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STATISTIK

Consortia Manager

Tal i FAKTOR og ConsortiaManager

— FAKTOR er lidt ustabil – mangler ressourcer til optimal drift

— Alle tal ligger i ConsortiaManager (lægges på manuelt)

Faktor
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I SKAL SNART FORNY/VÆLGE JERES 
LICENSER

Dette skal I huske:

— Jeg sender pr. materialer ud

— Webinarer

— Tjek op på jeres kontaktoplysninger i ConsortiaManager

— Læs aftalernes indhold igennem i ConsortiaManager

— I starten af det nye år: Gå alle jeres adgange igennem og se om 
de virker

Tilmeldingsperiode: 1. november – 22. november 
2023
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DIVERSE

— Facebook

Licensnetværket for folkebibliotekarer
— Statistik

Status på licensstatistikken 2018-2023 - Google Sheets

— Testteamet

Meld dig til, hvis du vil være med til at kvalificere forhandlingerne

— Supporten

Prenax Denmarks support kan kontaktes på tlf.: 32 25 03 06 mandag-
torsdag fra kl. 8.00-16.00 og fredag kl. 8.00-15.30, eller døgnet rundt 
på mail DDF@prenax.dk
(Husk screenshot af problemet når I fejlmelder)

Testteamet er:

Anita Bjerg Elleby, Vejle

Daniel Ackey, København

Mads Mejer Frederiksen, Randers

Maria Nygaard, Ringkøbing-Skjern

Lena Koustrup Schmidt, Odense

Lone Juul Pedersen, Herning

Rosa Andersen, Gentofte

Vibeke Rafn Dahm, Roskilde
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DIVERSE - FORTSAT

— Clio lukker for aftaler med bibliotekerne

— Status på miseren med Infomedia i august

— Status på Infomedia statistik fra læsning via bibliotek.dk

Spørgsmål?
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